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I. BEVEZETO

Konyvtarunk éves miikodéséhez, a fejlesztésekhez Bitk Varos Onkorményzata biztositotta
koltségvetésében a sziikséges forrasokat 2024-ben is. Az intézményegységben az €szszer(,
takarékos gazdalkodasra toérekedtiink. Alapfeladataink ellatasa mellett a 2023. évhez képest
néhany mutatészdmban jobb eredményeket tudunk felmutatni Ggy, hogy komoly, az egész
intézmény életét befolydsold felujitasi munkalatok, csotorés nehezitette a mindennapi tevé-
kenységiinket.

a) Sikerek, eredmények és trendek
A 2024. évi statisztika alapjan:
* tovabb emeltiik a nyitvatartasi ordk szamat egy atlagos héten (37 6rarol 38,5 orara)
* noétt az aktiv hasznalok szama (319-r61 392-re)
* emelkedett latogatok szama (8505-rd6l 11392-re)
* emelkedett a kdnyvtari honlap-latogatasok szama (9130-rol 11325-re)
e (sszesen 138 programon 3120 {6 vett részt
* korabbi 1 helyett 2 tabort tartottunk

b) Az eredményeket jelentdsen befolydsolo (pozitiv vagy negativ) koriilmények
Eredményeinket pozitivan befolyasolta:

* A Fenntartd biztositotta a munkavallalok szamara az atlag 25-30%-os béremelést, il-

letve SZEP-kartyaval és idokozi jutalommal timogatta dket

 gyarapitasi keretiinket az olvasoi igényeknek eleget téve hasznaltuk fel

* t3bb személyesen latogathato rendezvényt szerveztiink

o aktiv részvételt vallaltunk a helyi és kozdsségi médiaban

e érdekeltségnoveld timogatasban részesiiltiink

* 1j konyvtari honlappal nyitottunk olvaséink felé

e cgyiittm{ik6do a kapcsolat a helyi nevelési és oktatasi intézményekkel

* 3 felsd tagozatos korosztaly szamadra is tudtunk nyari tabort szervezni.

Negativan:
* statisztikai mutatdinkban érezheté a biikflird6i fiokkonyvtar bezardsa

II. STRATEGIAI CELOK VEGREHAJTASA

a) Az intézményi stratégiai célok iddardnyos teljesiilése a targyévi munka dltal

Mindségbiztositds
o ¢rtékeltiik konyvtari szervezetiinket a Konyvtari Kozos Ertékelés Keretrendszer
(KKEK) kritériumai alapjan decemberben
* 2024 szeptemberében elégedettségmérést végeztiink olvasdink korében, az eredme-
nyek Osszesitése megtortént, honlapunkon olvashat6 a dokumentumtarban
* gylijtottiik a média-megjelenéseket, a dokumentum elérhetd a konyvtar honlapjan
* a statisztikai adatokat folyamatos gytjtottiik, nyilvantartisaink naprakészek

Gyiijteményfejlesztés
* allomanygyarapitiskor az észszer(i felhasznalasra torekedtlink, a legkedvezdbb be-
szerzési arat biztosito forgalmazo6tol vasaroltunk




az dlloméanygyarapitast t6bb forrasbol biztositottuk (sajat erd + érdekeltségnoveld pa-
lyazat + korlatozottan ajandékozas): 30 alkalom

beszerzéskor az olvasoi igényeket figyelembevettiik (online €s személyesen kivansag-
fiizetben): 81 javaslat érkezett

Biiki 0jsag cikkei: 319 rekord

Emberi erdforrds menedzsment

képviseltiik konyviarunkat a Magyar Kényvtarosok Egyesiilete vArmegyei ¢s orszagos
programjan €s kozgy(ilésein, mint példaul az MKE 56. Vandorgyllésén, Szegeden, il-
letve a Varmegyei Kdnyvtari Szakmai Napon Szentgotthdrdon

konyvtarunk 2 munkatérsa részt vett az ,,Er6forrasaink nehéz helyzetekben” c. interak-
tiv szakmai foglalkozason.

Infokommunikdcios technolégiai kbrnvezet

11j kényvtar honlapunk elindult méjusban, folyamatosan t5ltsttiik fel tartalommal
aktivan jelen voltunk a k6zdsségi platformokon

érdekeltségnoveld tdmogatasbol IKT-eszkodzparkunk karbantartasa, kiilsé adattarold
cseréje tortént meg

elavult technikai eszk$zéket kivontuk az allomanybol.

Olvasdskultiira fejlesztése

gazdag programkinalattal alltunk olvaséink rendelkezésére, olvasas és szdvegértés fej-
lesztd programunk 56 alkalommal volt

Gvodai foglalkozasok a kényvtarban és az 6vodaban: 18 alkalom

két nyari taborunkban 52 {6 vett részt

konyvtari 6rat didkoknak 8 alkalommal tartottunk

az Orszagos Konyvtari Napokon 18 programot kinaltunk gyerekeknek, felnétteknek
egyarant — 379 6

11 foglalkozasa volt az Arzén és Levendula Konyvklubnak

18 foglalkozést tartott a robotika szakkér

24 , Storyboard — képes forgatokonyv” nevil online jatékkal jelentkeztiink, dsszesen
358 megfejtés érkezett be.

b) A pdlydzati tevékenység tdmogatta-e a stratégiai célok teljesiilését

NKA-tamogatas kényvtari napokra: 60e Ft

NKA-tamogatas nyéari tAborra: 400e Ft

Koényvtari érdekeltségndveld tamogatas: 808e Ft

Koényv és folydirat-tamogatést kaptunk dokumentumban a Kényvtarellatdn keresztiil.
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III. SZERVEZET

Szervezeti atalakitas, 1étszambdvités, - csokkentés a varosi konyvtarban 2024-ben nem tor-
tént. Az integralt intézmény intézményvezetdi statusza az év decemberéig betdltetlen maradt,
addig az intézményvezets-helyettes/konyvtaros latta el a vezetdi feladatokat. A technikai al-
lomanybol 1 £6 vonult nyugdijba, a munkakdre betdltésre kertilt.
A konyvtarban, szakmai munkakdrben 3 16 dolgozik:

e 1 16 felséfoku, egyetemi, informatikus konyvtaros szakirdnyu végzettségl (vezeto-

helyettes)
e 1 {6 felséfoku, foiskolai, nem konyvtaros szakiranyu végzettségli
* 1 f6 kozépfoku, kényvtaros asszisztens szakirdnyu végzettségl

IV. INFRASTRUKTURA

a) Fizikai terek dllapotinak vdltozdsa

A varosi konyvtar akadalymentesitett épiiletben |
helyezkedik el. Rampa, lift segiti a kozlekedést,
Braille-feliratok a tajékozodast. _
Csaladbarat, esztétikusan berendezett fizikai
terek varjak a latogatokat. 2024-ben a szamito-
gépes terem atalakitasra kertilt (4j szényeg, szek-
rények és polcok, babzsakok). A kamaszolvasok
szamara az ,,0da” biztositja az elkiilonitett teret
a gyermekhasznalok csoportjatol. Itt talalhatdk
az emlitett korosztalynak gytjtott irodalmak is.
Az  intézményben nagyfoki  karbantarta-
si/feltjitasi munkalatok zajlottak: nyilaszéarok, az épiilet kiilsé homlokzatanak festése, a tetd
javitasa és a konyvtarvezet6i iroda laminalt padlojanak cseréje egy cs6térésbol szarmazo fel-
azas miatt.

b) Infokommunikdcios (IKT) eszkozpark dllapotinak viltozdsa
Az IKT eszkozok karbantartisa folyamatos. SZIKLA21 Integralt Konyvtari Rendszerlink
tavfeliigyeletét vasarolt szolgaltatasként végzi az iizemeltetd Netlib Kft. Rendelkezésre all
DJP Pontként tovabbra is 3 laptop a konyvtarhasznalok szamara. Megfeleld savszélességl
wifivel és irodatechnikai eszkzokkel szolgéltatunk. Beszerzésiink:
» konyvtari érdekeltségnoveld tamogatas kb. 30%-4bol 1 db kiilsd taroloegységet vasa-
roltunk, amely segiti adataink biztonsagos tarolasat.

c) Egyéb infrastruktira

A fiokkonyvtari allomanyt Bitk Véaros Onkorményzatanak biikfiirdéi épiiletében taroljuk, a
kényvtari szolgaltatdsok 5 éve sziinetelnek, kiilsé raktarként funkcional a helyiség.

V. GYUJTEMENYI INFORMACIOK

a) Gyiijtemény-elhelyezés és gyiijtemeényfejlesztés
A viérosi kényvtarban az olvasok altal latogatott teriilet 165 m’. A gylijtemény szabadpolcon
helyezkedik el. Az eredeti kiltségvetésbdl allomanygyarapitasra 1416e Ft hasznaltunk fel.



A kifizetett szamlék alapjan dsszesen 1827e Ft-ot forditottunk gyarapitasra.
Az allomanyba 2446e Ft érték(i dokumentum és folyoirat kertilt dsszesen.
Az allomany 2024.12.31-én §sszesen 19859 dokumentum.

Elhelyezve:
e varosi konyvtarban: 15653 kotet
* fiokkonyvtarban: 4206 kotet
e kolcsonodzhetod allomany: 14376 kotet
Gyarapitas:
e sajat koltségvetésbol: 329 kotet 1132e értékben
o érdekeltségnoveld timogatasbol: 124 kitet 411e Ft értékben
 ajandékozasbol: 25 kotet 137e értékben
* Osszesen: 478 kotet 1680e Ft értékben
Folyoiratok:
e sajat koltségvetésbol: 15 példany 284e Ft értékben
* NKA-tdmogatasbol, ajandékozasbol: 55 példany 482e Ft értékben
* psszesen: 70 példany 766e Ft értékben

b) Gyiijteményfeltdirds

A Szikla21 Integralt Konyvtari Rendszer a NetLib Kft. professzionélis szoftvere, amelyet
konyvtarunk 1998 6ta a konyvtari munkafolyamatok automatizaldsira hasznal. Folyamatos
fejlesztése biztositott. 2024-ben dsszesen 1353 rekordot rogzitettiink az elektronikus katalo-
gusba. Az 0j dokumentumok feltardsat, az adatbazisba régzitését az érkezéstél szamitott 2
napon beliil elvégezziik és az olvasok rendelkezésére bocsatjuk. A gyljtemény 99%-a elekt-
ronikusan feldolgozott. A Biiki Gjsag korabbi szamainak analitikus feltirasa folyamatos. 319
uj cikkleiras keriilt az adatbazisba az év sordn.

¢) Allomdinyvédelem

Konyvtarunkban muzeélis dokumentumot nem 6rziink. Helytorténeti dokumentumokat, kéz-
és gépiratokat, fotokat, fotonegativokat nem kolesondzziik, raktarban, zart szekrényben Oriz-
ziik. Szabadpolcon taldlhaté dokumentumok megévasa érdekében folyamatosan portalani-
tunk. A sériilt, a gylijtemény szdmara fontos dokumentumokat levalogatjuk.

d) Digitalizdlds

2024-ig 1200 helytorténeti fotét a SZIKLA21 Fotoarchivaldé moduljaban feltartuk. A megajult
konyvtari portalunkon visszakereshetévé tettiik. Fizetett digitalizalast nem terveztiink. Hely-
torténeti fotogylijteményiink feltarasat, digitalizalasat folytatjuk sajat humanerdbol.

VI. SZOLGALTATASOK

a) Célcsoportok szamdra (gyermekek, hdtrdnyos helyzetiiek, nemzetiségek, zenét kedvelok
sth.) kialakitott szolgdltatdisok eredményei
2024-ben a konyvtéarat aktivan haszndlok szima emelkedett. Forgalmi adataink az el§z0 évhez
képest pozitiv elmozdulast mutatnak (zardjelben a 2023 €év adatai).
Regisztralt hasznalo: 392 (400) f6
e 14 ¢év alatti: 144 (128) {6
* 65 év feletti: 68 (70) 16



» Személyes (helybeni hasznalat) latogato: 7310 (8505) 16
Koélesonzott dokumentumok szdma: 9369 (9214) kotet

e hazhoz szallitas: 53 (101) kotet
Konyvtarhasznalatok szama: 22812 (23095)
Konyvtarkozi kolesonzeés: 51 (48) kiildott kérés.

b) Helyben elérhetd szolgdltatdsok
A konyvtarhasznalok szaméra nytjtott szolgaltatasok helyben:
* helyben hasznalt dokumentumok: 18716 (18003) kétet
e olvasoterem — id6szaki kiadvanyok szama 70 példany
* audiovizualis dokumentumok
BUKI VAROSI KONYVTAR * jrodalomkutatas: 25 (25) alkalom
 adatbazisok hasznalata 4082 alkalom

TAVOLR(:)L ELERH ET6 . helyismereti .dokumEIfltumok 1381 db
SZO LG ALT AT ASOK : internetet, wifl hasznalat: 226 alkalom

elektronikus tigyintézés

e jrodai  szolgaltatasok  (fénymasolas,
szkennelés, nyomtatas, spiralozas stb.)

» rendezvények: foglalkozasok, eldadasok,
szakkor, gyermekprogramok, konyvklub

2024.

KERESES AZ ONLINE

KATALOGUSBAN c) Tavolrdl elérhetd szolgdltatdsok
Konyvtarhasznalok szaméra lehetéség van ta-
volrdl (telefonon, emailben, k6zosségi oldalakon
tizenetek formajaban, konyvtari OPAC-on ke-
resztiil) egyes konyvtari szolgaltatasokat igény-
be venni.

Népszeriiek a konyvtar honlapjan elérhet6 Web
2.0-4s interaktiv kényvtari szolgaltatasok:

e aktualis kolesonzések lekérdezése

e keresés a kataldgusban

* hosszabbitas

KOLCSONZES
LEKERDEZESE

& KORABBI | ¢ eldjegyzés

KOLCSONZESEK :

LEKERDEZESE " gl
9 * témafigyelés
GYARAPITASI * irodalomkutatas

ANRSLAT KA DESE » referensz kérdések kiildése

 gyarapitasi javaslat
e _polcra” helyezés
 vélemény/annotacio irdsa egy kotethez

g 4 = P01 D s BPE, *» forgasi adatok lekérdezése
ﬂ_ AT |1\ Jigf K0 lglé["' * tetszésnyilvanitas
e konyvajanlo kiildése
e hirlevél beéllitasok stb.

4082
OSSZES
HASZNALAT

A Web 2.0 interaktiv kényvtari szolgaltatasok szama: 12

TAVHASZNALAT OSSZESEN: 15502



7 % ‘ d) Kozdsségi szolgdltatdsok: rendezvények,
BUKI VAROSI KONYVTAR klubok, képzések, kidllitisok

202 4 EVI Kozosségi szolgaltatasaink, programjaink aktiv
. szervez6 munkat és részvételt mutatnak 2024-
P R 0 G R A M 0 K ben is. Személyesen latogathato
programkinalatunk gazdag. Hiszen tartottunk:
* a csoportos foglalkozasokat,
* a gyermekrendezvényeket,
* konyvtarhasznalati ordkat,
* szakkdri foglalkozasokat,
* tarsasjaték napokat,
* nyari tdborokat,
e konyvbemutatokat
e konyvklubot
* afelnott lakossag szamara eléadasokat.

2022-ben megalakult az Arzén és Levendula
Koényvklub, amely azota is havi
rendszerességgel tartja dsszejoveteleit. A tagok a
helyi  televizioban tobb  alkalommal is
konyvajanloval jelentkeztek.

e) Online feliiletek (honlap, kozosségi meé-
dia)
Aktiv tevékenységet folytattunk online kozossé-
geink korében. Elinditottuk a ,Storyboard -
képes forgatokonyv” jatékunkat, de az Orszagos
Kényvtari Napokon is jelentkeztiink feladvany-
nyal.
Eredmény:

¢ 24 feladvany

¢ 374 bekiildott megfejtés
Kozosségi oldalaink, honlapunk hasznélatanak
Osszesitett eredményei:

* Honlapunk, OPAC megtekintése: 15407

VIiI. MINOSEGIRANYITAS

a) Haszndloi elégedettségmeérés

2024-ben egy irdsos, kérddives elégedettségmérést folytattunk le olvaséink korében
szeptember 01-20 kozotti idészakban. Szandékunk volt, hogy felmérjiik szolgaltatisainkat a
konyvtarhasznalok szemszogébol, felmérjilk a konyvtarral kapcsolatosan elégedettségiik
szintjét, kideritsiik felmeriilé igényeiket. A kérd6iv 12 kérdést tartalmazott. A kérddiveket
mind online, mind nyomtatott formaban lehetett kit6lteni. Valaszadoink 53,5%- t6bb mint 10
éve konyvtarunk tagja, mig 23,3%-a is 6-10 éve mar. Ez a 76,8%, azaz 2/3 rész realis képpel,
jo tapasztalattal rendelkezik konyvtarunkrol. Megitélése konyvtarunknak pozitiv. Legtobben
az olvasés szeretette miatt jarnak intézményiinkbe, legtébben a kolesonzo szolgaltatast veszik
igénybe. 44,2% hasznalja online katalogusunkat.



b) Onértékelés
2015-ben alakult meg a Mindségiranyitasi Munkacsoport 3 fé szakalkalmazottbol. A MIM
feladata a minéségpolitikai elvek érvényestilése.
2024-ben is elvégeztik az oOnértékelést a KKEK kritériumai alapjan. A pontozésos
Osszesitésben az adottsagok 444,61 pont, eredmények 411.8 pont értékelést kaptak. A 9
kritériumbol a leginkabb fejlesztendd teriilet tovabbra is:

* elemzések (SWOT, PGTTJ)

e stratégiai terv készitése

* elégedettségmérések

* munkatarsak értékelése

* statisztikai adatok alapjan mutatoszamok elemzése

c) Virmegyei hatokérii varosi konyvtdr segitd szerepe a mindségirdnyitds elokészitésében
2015 6ta kezdtiik bevezetni kdnyvtarunkban mindéségiranyitasi rendszert.
Berzsenyi Daniel Konyvtar segitette a felkésziilést:

e ISO 9001: 2015 szabvanyu Minoségiranyitasi Rendszerének megismertetésével

* tanfolyamokkal

d) Tdargyevi fejlesztések, innovativ lépések
Tobb fejlesztést hajtottunk végre ebben az évben:
e elkésziilt a kényvtar Gj weboldala, benne online elérhetd katalogusunkkal, Web 2.0-as
szolgaltatasokkal
e a szamitogépes terem atalakult és megnyilt az ,,0du” a kamaszok szdmdra megujult
belsd térrel és butorzattal
* ablakok és az épiilet kiilsé homlokzatanak festése
* arobotika szakkor foglalkozasaival élményszer(ivé tettiik a tanulést - szovegértést, di-
gitalis kompetenciat fejlesztettiink. A szakkori munka heti rendszerességgel zajlott
konyvtarunkban a helyi iskola robotika szakkorével.

VIII. TUDOMANYOS KUTATAS ES KIADVANYOK

A tudomanyos kutatds kevésbé jellemzd konyvtarunkban. Leggyakrabban a helytdrténeti al-
loméanyunkat veszik igénybe szakdolgozati témakhoz a hasznaldk. Biik, Biikfiirdd torténete,
turisztikai vonatkozasa az elsddlegesen keresett téma, de a sportcsarnok multjanak kutatasa is
feladatunk volt az évben. Kiadvanyt nem jelentetett meg a konyvtar.

IX. PARTNERSEGI EGYUTTMUKODESEK

a) Konyvtiri, kizgyiijteményi, kozmiivelodési, kozoktatdsi egyiittmiikodés és az onkéntesség
A konyvtar partnerazonositasi szabalyzataban fogalmazta meg, hogy a partnerkdzpontisag
elvének érvényesiiléséhez partnereink azonositisa elengedhetetlen.
Megallapodasaink:
* Civil/nonprofit szervezet: 4
» Vallalkozas: 2
e Nevelési, oktatasi intézmény: 3
A helyi altalanos iskola, 6voda szamara rendszeresen tartunk foglalkozasokat, prog-
ramokat, szakkort. Az 6vodasok dsszesen 18 foglalkozason 385 fével vettek részt



» Onkormanyzat, 5nkormanyzati intézmény: 2

e Megyei, varosi konyvtarak: 14
Konyvtarunk fogadd intézménye az érettségi el6tt allo, iskolai kozosségi szolgdlatot
teljesiteni akard didkoknak. Rendezvényeink el6készitésében, lebonyolitisaban, nyari
taboroztatds alkalmaval 3 didk végezte szolgalati idejét, mig harom Onkéntes segitette a
mesetabor megvalositasat.

X. PR/MARKETING/KOMMUNIKACIO EREDMENYEI

a) A konyvtir megjelenése médiumokban
A Biiki Gjsag Biik Varos Onkormanyzata kiadasaban havi rendszerességgel megjelend, helyi,
kurrens idészaki kiadvany, amelyben irdsaink, programkinalataink rendszeresen megjelennek.

M¢édiapartnereink:

* a helyi lap (Biiki Ujsag),

* avarmegyei lap (Vas Népe)

* a helyi televizid (Trié TV Dunantal)

* online kulturalis hirportal (Vaskarika.hu)
Fizetett megjelenésiik nem volt.

Megjelenések szama Gsszesen: 170 alkalom
* TV megjelenések: 24
* Nyomtatott sajtdo megjelenések: 15
* Online média: 28
» Ko6z06sségi média megjelenések: 103

b) Lépések az intézményrdl alkotott kép pozitiv formdldsdhoz (pl. arculat, kommunikdcio)
Biik Varos Onkorményzata 2011-ben elkészitette a varos és intézményeinek megjelenését
szabalyozo arculati kézikényvét. Ehhez igazodva hasznaljuk az irott/nyomtatott kommunika-
ciéban és az online megjelenésben is az eloirtakat (logo, szinek hasznélata, stb.). Az egységes
megjelenés egyértelmiien szolgalja a beazonositast, a pozitiv megitélést.

Intézményiinkre 0j ,,névtabla” Keriilt, az arculati kézikényvben meghatrozott logo €s bettiti-
pust kdvetve.

A kényvtar kommunikéacidjat alapvetéen befolyasolja kommunikacios terve, amelynek fontos
szerepe van a mindennapi tevékenységben, a partnerkdzpontu szolgaltatatasban, a belsd
munkafolyamatokban, segiti a szervezet hirnevének novelését, kapcsolatrendszerének boviteé-
sét, az egylittm(kodést. Plakatokkal, meghivokkal, nyilvanos hozzaférésekkel (interaktiv
honlap, kozosségi oldalak), megjelenésekkel rendszeresen informaltuk a lakossagot. Partner-
intézményeink esetében elsddlegesnek tartjuk a személyes megkeresést, a folyamatos szeme-
lyes kommunikacidt, a kozds programok szervezését.

XI. OSSZEFOGLALO A VARMEGYEI HATOKORU VAROSI KONYVTAR
ALTAL

a) A virmegye teriiletén miikédo konyvidrak egyiittmiikodésének szervezésével kapcsola-
tos tevékenységének intézményre gyakorolt pozitiv hatdsairol
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Fontos szakmai partnere intézményiinknek a Berzsenyi Daniel Konyvtar. Legfobb segitséget
konyvtarszakmai vonatkozasban vezet6it6l/munkatarsaitol kapjuk - munkatigyi, jogszabalyi,
miikddési stb. -, véleményiikkel, allasfoglalasukkal timogatjak munkénkat. Igazgatoi értekez-
letek keretében tajékoztatast adnak a jogszabalyi valtozasokrol, az orszdgos konyvtariigy ala-
kulasarol, dontéseirdl, a konyvtari trendekrol, a szakma szerepérdl, igy mindezekkel pozitivan
hozzéajarul a konyvtar napi tevékenységéhez. Képzéseikkel, szakmai programjaikkal - Vas
Véarmegyei Konyvtari Nap — hozzdjarulnak a munkatarsak tudasanak fejlesztéséhez, az uj
lehetdségek, innovaciok megismeréséhez.

b) A konyvtdr tevékenységét segitd 2024-ben nyujtott szolgdltatdsairol
A Berzsenyi Daniel Konyvtar szakmai segitséget nyujtott:
* nyomtatvanyokkal (munkanaplo)
 statisztikai adatszolgéltatdsban - az 0j formatum megismeréséhez, értelmezéséhez,
adatok feltoltéséhez
* beszamold és munkaterv készitésében (beszamolo sablonterve, mutatok tablazata)
* palyazatokkal, részvétel kozos palyazatban (NKA — orszagos kényvtari napok, allo-
manymegovo kitészeti tevékenység)
e aktiv konyvtarkozi kélcsonzésben
e szakmai eldéadasokkal, k6zos rendezvénnyel (szakmai nap) a szakmai fejlodésben
e tajékoztatasban orszagos felhivasokrol, programokrol, valtozasokrol
o értekezletekkel a varmegyei konyvtarak tevékenységének megismerésében.

c) A telepiilési konyvtdr fejlesztésével kapcsolatosan végzett koordindcio keretében a fenn-

tartonak megtett javaslatokrol
Nines informacionk arrél, hogy intézményiinkkel kapcsolatban javaslat érkezett-e.

XII. OSSZEGZES

Konyvtarunk iizenete, mi szerint ,,az elégedett olvaso a legjobb reklam™, tovabbra is meghata-
rozza kiildetésiinket, de tény, magunk is akkor tudunk kreativ terveknek utat adni, ha elége-
dettség van benniink! Hissziik, hogy konyvtarunk és munkatarsaink pozitiv megitélése mind
a fenntartonk, mind a hasznaldk, mind a koényvtar szakmai kozossége részérél erds. Koszon-
jiik Biik Varos Onkormanyzatinak, hogy biztositotta a pénziigyi forrdsokat intézménytink
szamara a jo szinvonalu, biztonsagos miikodéshez, tervezett programjaik megvalosulashoz és
lehetové tette szdmunkra a mindségi szolgaltatasok nyljtasat.

Biik, 2025. marcius 06.
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